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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Comunicacion y liderazgo.

Clave de la asignatura: | IAI-2411
SATCA® | 4-0-4

Carrera: | Ingenieria en inteligencia artificial.

2. Presentacion
Caracterizacion de la asighatura

Esta asignatura proporciona a los estudiantes una comprension integral de la importancia de la
comunicacion efectiva y el liderazgo en el contexto de los equipos de desarrollo de ingenieria de
inteligencia artificial.

Aporta al perfil del Ingeniero en inteligencia artificial la capacidad de gestionar recursos finitos en
tiempos finitos para el desarrollo de ingenieria en inteligencia artificial, por medio del desarrollo de
soluciones de aprendizaje automatico (Machine Learning), Redes neuronales, procesamiento del
lenguaje natural, visibn por computadora, planificacion y razonamiento automético, robdtica,
sistemas expertos y agentes inteligentes.

La asignatura es importante ya que, de acuerdo con el perfil de egreso, el profesional de Ingenieria
en Inteligencia Artificial aplica para desempefarse en roles gerenciales y de gestion de equipos de
desarrollo, lo cual implica contar con habilidades en el manejo de técnicas y herramientas para una
comunicacion efectiva que permita conformar equipos productivos.

Esta asignatura requiere de la competencia previa adquirida en la asighatura de legislaciéon

informatica en lo que se relaciona a las leyes aplicables al desarrollo de soluciones de tecnologia.

Intencion didactica

e La materia se desarrollara en base a las habilidades de comunicacion y liderazgo que se
requieren para gestionar de manera eficiente equipos técnicos de desarrollo de tecnologia
de inteligencia artificial.

e El desarrollo de la asignatura deber& estar centrado en la simulacion o en la medida de lo
posible en la practica en un entorno real de empresa de desarrollo, implementacién, soporte
o consultoria de ingenieria en inteligencia artificial en donde se potencie el desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva por medio del uso de técnicas, metodologias e
instrumentos.

e Los contenidos tendrdn como eje los fundamentos esenciales de la comunicacion vy
liderazgo implicitos en el desempefio operativo de la interacciéon de equipos de desarrollo
de la inteligencia artificial.

e Por medio de esta asignatura, el estudiante desarrollara habilidades de comunicacion y de
liderazgo y comprension de negocio, que le permitan establecer condiciones favorables,
para que pueda integrar o integrarse a equipos de trabajo productivos.

Yaes
» Las competencias genéricas que se estan desarrollando a través del contenido de
la asignatura son las siguientes:
= Capacidad creativa

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en forma autbnoma
Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Habilidad para trabajar en un entorno simulado laboral
Liderazgo

Capacidad critica y autocritica.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes
elaboracién o revision

Observaciones

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Celaya, Chihuahua, Iztapalapa lll,
La Paz, Matehuala, Meérida,

Superiores de Ixtapaluca.

Tecnologico Nacional de L , . Propuesta sintética de la
L Minatitlan,  Querétaro,  Saltillo, .
México del 4 al 6 de marzo | _.. carrera de Ingenieria en
de 2024 Tijuana. Inteligencia Artificial
' Instituto Tecnoldgico Superior de '
Teziutlan.
Tecnoldgico de Estudios

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Celaya, Chihuahua, Iztapalapa I,

Tecnolégico Nacional de | La Paz, Matehuala, Mérida,
México del 22 al 26 de abril | Minatitlan,  Querétaro,  Saltillo,
de 2024 Tijuana.

Instituto Tecnoldgico Superior de
Teziutlan, Tecnolodgico de Estudios
Superiores de Ixtapaluca.

Disefio y/o desarrollo curricular
de la carrera de Ingenieria en
Inteligencia Artificial.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Celaya, La Paz, Matehuala, Mérida,
Minatitlan.

Tecnologico Nacional de
México del 27 al 31 de
mayo de 2024

Consolidacién curricular de la
carrera
Inteligencia Artificial.

de Ingenieria en
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Conoce técnicas, metodologias y herramientas para una comunicacién eficiente.

Conoce estilos de liderazgo en empresas de desarrollo de inteligencia artificial.

Analiza casos de uso de empresas de ingenieria en desarrollo de inteligencia artificial en lo
referente a las buenas practicas de comunicacion y liderazgo implementados.

Aplica los saberes relacionados con comunicacion y liderazgo eficiente para la integracion
de equipos técnicos productivos.

5. Competencias previas

Identifica y evalUa las responsabilidades legales de los actores involucrados en el desarrollo
y uso de sistemas de IA.

Integra principios éticos y normativas de proteccién de datos en el disefio y desarrollo de
soluciones basadas en IA.

Reflexiona sobre el impacto ético y social de la IA y asume una responsabilidad profesional
en su aplicacién.

Analiza la aplicacion de la legislacién informatica en diferentes sectores productivos y de la

sociedad.

6. Temario

No.

Temas Subtemas

1.1. Importancia de la comunicacién efectiva en
equipos de IA.
1.1.1. Clima organizacional.
1.1.2. Satisfaccién y retencion del equipo.
1.2. Rol del liderazgo en proyectos de IA.
1.2.1. Reuniones regulares de equipo vy
» L actualizaciones.
Introduccion a la comunicacion y 1.2.2. Sesiones de retroalimentacion vy
liderazgo en ingenieria  de .
inteligencia artificial. desarrollo profe§!onal. _ 3
1.2.3. Foros de discusién y grupos de interés.
1.3. Desafios especificos de comunicacion en
entornos técnicos de IA.
1.3.1. Gestion de talento humano en equipos
multidisciplinarios.
1.3.2. Integracion de equipos de trabajo de
alto desempeiio.
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Técnicas de comunicacion para
equipos de desarrollo de IA.

2.1.

2.2.

2.3.

Comunicacion verbal y no verbal en equipos

técnicos.

2.1.1. Aspectos clave de la comunicacion
verbal.
2.1.1.1. Explicacién clara de

conceptos técnicos.
2.1.1.2. Discusiones estructuradas.
2.1.1.2.1. Técnicas de
asertividad.
2.1.1.3. Escucha activa.
2.1.1.4. Feedback.estructurado.

2.1.2. Aspectos clave de la comunicacién no
verbal.
2.1.2.1. Contacto visual.
2.1.2.2. Lenguaje corporal.
2.1.2.3. Expresion facial.
2.1.2.4. Proxemia.
2.1.2.5. Imagen personal.

Herramientas de comunicacién asincrénica y

sincronia (ej. Slack, Microsoft Team, Trello,

Jira, Zoom).

Estrategias para comunicar conceptos

técnicos de forma clara y accesible.

2.3.1. Herramientas de comunicacion de la
metodologia de Design thinking.
2.3.1.1. Storytelling.
2.3.1.2. Customer journey.
2.3.1.3. Mapa de empatia.

Liderazgo y gestién de equipos de
ingenieria de IA.

3.1.

3.2.

3.3.

Estilos de liderazgo efectivos en entornos de

1A.

3.1.1. Liderazgo transformacional.

3.1.2. Liderazgo basado en la confianza.

3.1.3. Liderazgo colaborativo.

3.1.4. Liderazgo centrado en datos.

3.1.5. Liderazgo adaptable.

3.1.6. Liderazgo inclusivo y diverso.

3.1.7. Liderazgo ético.

Gestion de equipos remotos y distribuidos.

3.2.1. Escritura clara y concisa en medios
digitales.

3.2.2. Tableros compartidos de tareas.

Formateo de la colaboracion y la creatividad en

equipos técnicos.
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3.3.1. Herramientas de design thinking.
3.3.1.1. Brainstorming.
3.3.1.2. Focus group.

Comunicacion ética y responsable
en proyectos de inteligencia
artificial.

4.1.

4.2.

4.3.

Consideraciones éticas en la comunicacion de

avances en IA.

4.1.1. Legislacion aplicable.

Comunicacion transparente sobre los riesgos y

limitaciones de los modelos de IA.

4.2.1. Interpretacibn de  documentacion
técnica.

Responsabilidad en la divulgacion de

resultados y decisiones éticas en el desarrollo

de IA.

4.3.1. Legislacion aplicable.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccidén ala comunicacion y liderazgo en ingenieria de inteligencia artificial

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Capacidad de gestionar recursos finitos en
tiempos finitos en el desarrollo de proyectos
de Ingenieria en inteligencia artificial.

Genérica(s):

® Capacidad de organizar y planificar.

e trabajo en equipo.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

e Habilidad de gestién de informacion
(habilidad para buscar y analizar
informacion de fuentes diversas)

® Solucion de problemas

® Toma de decisiones.

e Compromiso ético.

e Compromiso con la calidad.

e Capacidad critica y autocritica.

e Habilidades interpersonales.

Realizar una simulacion de proyectos de |IA con
Recursos Limitados:

Colaborar en equipos para desarrollar un
proyecto de IA asignado por el profesor esta
actividad se relaciona con la practica 1.

Cada equipo contara con recursos limitados
definidos por el profesor de la asignatura, tales
como tiempo, personal y capacidad
computacional.

El profesor establecera los hitos y plazos para el
desarrollo del proyecto.

Los equipos deben planificar, priorizar vy
gestionar eficazmente sus recursos para cumplir
con los objetivos dentro del tiempo asignado
(empleando instrumentos tales como diagrama
de Gantt o metodologias de desarrollo de
proyectos de tecnologia como SCRUM o de
innovacién como Design Thinking).

Al final, cada equipo presentara sus resultados y
por medio de una matriz ponderada de doble
entrada en consenso, compartird en plenaria al
grupo las lecciones aprendidas en la gestion de
recursos finitos en tiempos finitos.

El profesor aplicara principios de

ABP y aprendizaje basado en casos al
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e Habilidad para trabajar en un seguimiento. de la actividad realizada por parte
entorno simulado laboral de los estudiantes
, Gantt o metodologias de desarrollo de proyectos
® liderazgo . . o
_ o de tecnologia como SCRUM o de innovacion
e Capacidad para redisefiar vy como Design Thinking)
gestionar proyectos Al final, cada equipo presentara sus resultados y
e Habilidad para trabajar de forma por medio de una matriz ponderada de doble

autbnoma

entrada en consenso, compartir4 en plenaria al
grupo las lecciones aprendidas en la gestion de
recursos finitos en tiempos finitos.

El profesor aplicara principios de ABP vy
aprendizaje basado en casos al seguimiento de
la actividad realizada por parte de los
estudiantes

2. Técnicas de comunicacion para equipos desarrollo de IA.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Identificar los elementos de la comunicacién
gue favorecen a la integracién de equipos

técnicos

integrados de desarrollo de

ingenieria en inteligencia artificial orientados
a la productividad.

Genérica(s):

Habilidad de gestion de informacion
(habilidad para buscar y analizar
informacién de fuentes diversas)

Habilidades interpersonales

Valoracibn 'y respeto por la
diversidad y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en forma
autobnoma

Busqueda del logro

Realizar una nube de palabras con los aspectos
de la comunicacién que se considere favorezcan
al desarrollo de un equipo integrado y de alto
desempeiio

Disefar un cuadro de doble entrada definiendo 5
atributos de 3 técnicas de comunicacion en
equipos de trabajo

Elabore un mapa acerca de 5 herramientas de
design thinking que pueden ser empleadas para
mejorar la comunicacién en equipos de trabajo
técnicos

Con el estudio de caso brindado por el profesor
identificar los elementos de la comunicacion que
aseguren la conformacién de un equipo de
trabajo integrado y productivo
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3. Liderazgo y gestion de equipos de ingenieria de IA

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los tipos de liderazgo por medio de
sus caracteristicas, que se presentan en las
empresas que desarrollan ingenieria en
inteligencia artificial y el impacto de su
actuar en el desarrollo de equipos de trabajo
gue desarrollan tecnologia de ingenieria en
inteligencia artificial.

Genérica(s):

e Habilidad de gestién de informacion
(habilidad para buscar y analizar
informacion de fuentes diversas).

Habilidades interpersonales.

Valoracion 'y respeto por
diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

la

® Bulsqueda del logro.

Elaborar un mapa conceptual de los tipos de
liderazgo en la industria de desarrollo de
ingenieria en inteligencia artificial, con 5
caracteristicas descriptivas por tipo de liderazgo.
Elegir una empresa con presencia nacional o
internacional de desarrollo de ingenieria en
inteligencia artificial y por medio de inteligencia
artificial generativa identificar que tipo de
liderazgo se aplican de dicha organizacién,
mencionado 5 caracteristicas de dichos
liderazgos relacionadas con la descripcion o
descripciones elegidas.

En plenaria con moderacion del profesor
intercambiar reflexiones acerca del actuar de los
liderazgos estudiados a lo largo del tema y la
gestion que han tenido con respecto al talento
humano y el desarrollo tecnoldgico en el sector
productivo de la Inteligencia Artificial.

4. Comunicacién éticay responsable en proyectos de inteligencia artificial

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer los elementos que integran a una
Comunicacion Etica y Responsable en
Proyectos de Inteligencia Artificial

Redactar un reporte de los hallazgos
encontrados en relacion a la Comunicacion
Etica y Responsable de una empresa de

desarrollo de ingenieria en inteligencia
artificial.
Genérica(s):

e Habilidad para trabajar en un

entorno simulado laboral.
e Compromiso ético.

Realizar una visita industrial a una empresa que
desarrolle ingenieria en inteligencia artificial o a
un investigador que desarrolle inteligencia
artificial o a algun profesional que venda
productos de inteligencia artificial y por medio de
un cuestionario realizar una entrevista con los
elementos descritos en el tema 4 de esta
asignatura, haciendo el registro de sus
respuestas.

En plenaria reflexionar sobre las areas de
oportunidad detectadas en la visita con respecto
a una comunicacion ética y responsable en
proyectos de inteligencia artificial, cursos,
certificaciones y articulos cientificos que es
necesario consultar para definir las acciones de
naturaleza ética que implica el desarrollo de
ingenieria en inteligencia artificial.

Hacer un check list o manifiesto de 10 acciones
gque se implementan en empresas de desarrollo
de inteligencia artificial con respecto a una
comunicacion ética y responsable en proyectos

de inteligencia atrtificial.

8. Practica(s)
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Tema 1.
Gestidn del plan de acciones a desarrollar por medio de una herramienta tecnoldgica sincrona y
asincrona (Trello, Jira, Slack, etc).

Tema 2.
Simulador de manejo de crisis por medio de técnicas de comunicacion.

Tema 3.

Realizar una dramatizacion o juego de roles por medio del paradigma de gamificacion de la
interpretacion de un lider de una empresa tecnoldgica, se sugiere previamente haber leido sobre
la vida y aportacion de diferentes lideres tech de la industria de desarrollo de ingenieria de
inteligencia artificial, para “adivinar quién” se esta representando.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:
e Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a
mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

e Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: resimenes, reportes
de practicas, estudios de casos, exposiciones en clase, reportes de visitas, desarrollo de
proyecto, portafolio de evidencias.

e Se recomienda el uso de aprendizaje basado en proyectos y casos de estudio.

e Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar:
listas de cotejo de roles de profesionales de computo en la nube, matrices de valoracion,
rubricas, guias de observacion, coevaluacion y autoevaluacion.

e FE| profesor promueve sesiones de aprendizaje guiadas hacia el desarrollo de las
habilidades de comunicacion y liderazgo en profesionales de ingenieria en inteligencia
artificial para integrar equipos altamente productivos.
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